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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR,
BULLYING, O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Articulo 1. Marco de aplicacion. El presente protocolo regulara situaciones relacionadas al maltrato,
acoso escolar, bullying o violencia entre los distintos miembros de la comunidad educativa. Ahora bien, con el
objeto de simplificar su tramitacion, se establecera un procedimiento comun para los distintos supuestos
sefialados, mas debera tenerse siempre presente que estos no son sindénimos.

La distincion entre uno u otro caso debera ser sefialado en el informe de investigacion correspondiente, tal como
se sefialaré en los articulos siguientes.

Articulo 2. Definiciones previas.

a. Convivencia Escolar'. La Convivencia Escolar es el conjunto de interacciones y relaciones que se
producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos,
sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que
forman parte de la institucion. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las
organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

b. Comunidad Educativa. De conformidad al articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N.° 2 de 2009
(Ley General de Educacion), la comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipo docentes,
directivos y sostenedores.

c.  Violencia Escolar’: La violencia escolar es un fenomeno relacional, cultural y multicausal. Se trata
de aquellos modos de relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que
tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicologico. Al ser un hecho
cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad
de ensefiar otras formas de relacion que sean pacificas y de prevenir su aparicion o uso en la
convivencia.

Es un fenémeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores. En el
ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la
agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de
relacion aprendido.

Cuando se trata de niflos, nifias y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de
autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y
reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

La reproduccion de modos de convivir basados en la violencia que se encuentran presentes en el
entorno cultural o social del establecimiento o de los actores de la comunidad es otro factor que
explica su presencia en el contexto escolar.

d. Maltrato. Tal como se ha podido desprender de los protocolos precedentes, existen distintos tipos
de maltrato, los cuales pueden clasificarse de la siguiente manera:

d.l1.  Maltrato infantil: El articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio define
maltrato como “foda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio o nifia se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier persona
a su cargo.”

' Modelo orientador para la elaboracién de un protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa, pagina 2.
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2020/08/MODELO-ORIENTADOR-PARA-LA-ELABORACION-DE-UN-PROTOCO
LO-DE-ACTUACION-FRENTE-A-SITUACIONES-DE-MALTRATO-26082020.pdf

2 Politica Nacional de Convivencia Escolar, 5.10 ;,Cémo prevenir y abordar la violencia escolar?, pagina 5. Pagina web:
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/6877/cartilla_10.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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d.2. Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio (a) o adolescente, o signifique un grave

riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad
de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresion

ocurridé como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.?

d.3. Maltrato emocional o psicolégico. Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio (a) o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de
violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas
de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicologico.*

d.4. Maltrato Escolar. Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo
y se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se
realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos,

ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un (a) estudiante o
parvulo u otro (a) integrante de la comunidad educativa®

d.5. Maltrato de Adulto a Estudiante. Cualquier tipo de violencia fisica o psicologica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director o profesor,
asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un o una estudiante.

d.6. Maltrato de Apoderado a Funcionario. Cualquier tipo de violencia fisica o psicologica,
cometida por cualquier medio en contra de un funcionario del Colegio, realizada por un
apoderado, padre o madre de un o una estudiante.

d.7. Maltrato de Estudiante a Funcionario. Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un funcionario del Colegio, realizada por un o
una estudiante.

e. Acoso Escolar o Bullying®:

e.l. Definicion. Toda accidon u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoquen este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando

en cuenta su edad y condicion.

Dentro de esta definicién es posible enmarcar otras conductas de acoso escolar, como por ejemplo:
ciberbullying, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

e.2. Caracteristicas. El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras
expresiones de violencia:
1. Se produce entre pares.
2. Existe un abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.
3. Essostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

3 Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro, Mineduc, afio 2017, pagina 10.

41d.
5 Modelo orientador para la elaboracion de un protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa, pagina 3

https://www.supergduc.cI/wp-content/upIoads/2020/08/MODELO-ORIENTADOR-PARA-LA-ELABORACION-DE-UN-PROTOCd
LO-DE-ACTUACION-FRENTE-A-SITUACIONES-DE-MALTRATO-26082020.pdf
51d.
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El bullying constituye una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada, abordada y
eliminada del espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la participaciéon de todos los actores de la
comunidad educativa, ya que es importante tener presente que el bullying solo es posible en la medida en que
existan otros involucrados que apoyen la accion.

Articulo 3. Otras formas de violencia y/o maltrato a estudiantes.

1. Ciberbullying’: Es una forma de ejercer violencia a través del desarrollo las tecnologias y el mayor
acceso que tienen los nifios, nifias y adolescentes a implementos de este tipo, implicando su utilizacion
para realizar agresiones o amenazas a través de correos electronicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de
texto, sitios web, comunidades sociales y cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.

2. Grooming®: Debe entenderse como la accion deliberada de un adulto de acosar sexualmente a un
nifio, nifla o adolescente mediante el uso de internet. Siempre es un adulto quien ejercer el grooming
(UNICEEF, 2014).

De esta manera, entenderemos al “grooming” como el acto por el cual una persona, buscando su

excitacion sexual o de un tercero, ya sea en persona o a través de medios electronicos (como

computadores, teléfonos u otros) convence o incentiva a un nifio, nifia o adolescente a enviar, entregar

o exhibir imagenes o grabaciones con significacion sexual de su persona o de otra persona menor de 14

afios de edad.

3. Phishing’: Debe ser entendida como una estafa realizada a través de internet, por envio de falsos
correos electronicos supuestamente mandados desde instituciones reales (bancos, proveedores de
internet, tiendas, etc.) que conectan al usuario con falsos sitios web. En el fondo, a través de estos actos
se engafia a los consumidores con el fin de convencerlos de entregar sus datos financieros como
numeros de tarjeta de crédito, cuenta bancaria, nombres de usuario y contrasefias, entre otros.

Cuando las personas responden estos mensajes engafiosos y divulgan su informacion personal, se
producen robos de identidad, de dinero, suplantaciones y otras estafas realizadas con la informacion
conseguida.

El phishing también puede ser entendido como una suplantacion de identidad.

4. Sexting: El sexting es un término anglo que proviene de “sex — texting” e implica el envio de fotos de
connotacion sexual (nudes o packs) a través de mensajes.'® En una practica voluntaria que presenta un
grave riesgo, ya que se envian fotos, mensajes o videos con contenido sexual implicito o sugerente, por
lo que puede dar lugar a situaciones como: (i) acoso sexual, (ii) reenvios masivos, (iii) abuso sexual,
(iv) Ciberacoso, (v) pedofilia, (vi) etc.

5. Happy-slapping' Es un término inglés cuya traduccion “bofetada feliz” y debe ser entendido como el
acto de grabar una agresion fisica, verbal o sexual para posteriormente difundirla de manera online a
través de tecnologias.

Es importante distinguir todos estos conceptos, ya que si bien todos ellos pueden suponer un acoso en forma
general, en particular, cada uno de ellos presentara respuestas. Por ejemplo, en el grooming solo puede ser

realizado por un adulto y constituye un delito.

Articulo 4. Medidas preventivas.

7 Prevencion del Bullying en la Comunidad Educativa, pagina 7. Pagina web:
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/486/MONO-408.pdf?sequence=1&isAllowed=y

8 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/victimas/jovenes/grooming.jsp

9 https://www.subtel.gob.cl/ique-es-el-phishing/

10 https://www.csirt.gob.cl/media/2020/08/Sexting.pdf

" https://www.savethechildren.es/actualidad/happy-slapping-violencia-online-menores.
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N.° MEDIDAS PREVENTIVAS PERMANENTES RESPONSABLE (S)
1 Realizar un diagnostico para medir el nivel de
violencia escolar en los distintos cursos y niveles Equipo de Convivencia Escolar
escolares.
2 Capacitacion de profesores, administrativos y
asistentes de la educacion, en tematicas tales como Equipo Directivo
resolucion de conflicto, maltrato, bullying y en lo Equipo de Convivencia Escolar
relacionado a la violencia escolar.
3 Incorporar esta tematica en el plan de induccién del Equipo Directivo
personal nuevo.
4 Formacion de apoderados. El tema serd incorporado Profesor (a) Jefe
en los contenidos a tratar en las reuniones de Equipo de Convivencia Escolar
apoderados.
5 Informar sobre el protocolo de bullying a toda la Equipo de Convivencia Escolar
comunidad educativa de nuestro establecimiento. Profesor (a) Jefe
6 Durante los recreos, los adultos deberan observar el Asistentes de la Educacion
comportamiento de estudiantes y sus formas de Inspectoria de Ciclo
interrelacion. Inspectoria General
7 Incorporacion de unidades sobre bullying en el Orientador (a)
Programa de Orientacion sobre Convivencia Equipo de Convivencia Escolar
Escolar. Profesor (a) Jefe
Docentes
Asistentes de la Educacion
8 Difusion explicita de las consecuencias y sanciones
asociadas a las conductas de bullying (Reglamento). Encargado (a) de Convivencia Escolar
9 En las jornadas de actualizaciéon pedagogica se Encargado (a) de Convivencia Escolar
practicaran y trataran los valores de la buena
convivencia escolar.
10 Fomentar el buen trato como una forma de generar
un clima favorable (saludo, despedida, por favor, Equipo Directivo
con permiso, gracias). Equipo de Convivencia Escolar
Reforzar conductas positivas mas que resaltar las
negativas. . Docentes .
Ayudar a determinar claramente cudles son las Asistentes de la Educacion
situaciones de abuso, ponerles nombre y sentimiento
(no dejarlas pasar).
11 Centralizar la informacion en el Profesor (a) Jefe,
quien registrara todo por escrito. Profesor (a) Jefe
12 Implementar un sistema que facilite el reporte de Encargado (a) de Convivencia Escolar
situaciones de bullying
13 Potenciar el trabajo formativo con los y las
estudiantes en torno al bullying y al ciberbullying, Encargado (a) de Convivencia Escolar
desde las clases de computacion y otras asignaturas. Profesores Jefes
Intencionar el trabajo formativo del desarrollo de los . -
valores y actitudes del PEI en el Curriculum de Orientacion
todas las asignaturas y niveles escolares, como por
ejemplo: Concurso de afiches, obras teatrales,
videos, ensayos, cuentos, etc.
14 Elaboracion de diario escolar, murales y/o boletin Encargado (a) de Convivencia Escolar
virtual escolar
15 Realizacion de charlas a los apoderados para

abordar temas sobre resolucion de conflictos.

Equipo de Convivencia Escolar
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Articulo 5. Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia escolar. Como base, ante una

situacion de maltrato, acoso o violencia escolar, se debera tener presente dos puntos, a saber:

v Intervenir inmediatamente.
v Identificar con claridad a los implicados: Quién cometié la agresion, quién fue victima de ella y
quiénes presenciaron en calidad de espectadores y/o complices.

De esta manera, los pasos seran los que a continuacion se procederan a detallar.
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Articulo 6. Etapas de Reporte.

1. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

ETAPA RESPONSABLE (S) PLAZOS ACCIONES
1.1. Dar cuenta de los *= Todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre los hechos
hechos a quien Inmediatamente, que puedan constituir acoso escolar, sean estas agresiones, fisicas o

corresponda.

Quien sufra, presencie
0 tome conocimiento,
por cualquier medio,
hecho que

eventualmente pueda
ser _ constitutivo  de

de un

maltrato, acoso o
violencia _escolar _en
contra de un nifio, nifia

0 adolescente,
asistentes, docentes,
funcionarios y/o
apoderados, debera
denunciarlo,

informando al
Encargado (a) de
Convivencia Escolar
del establecimiento
educacional

Cualquier miembro de
la Comunidad
Educativa

desde que se toma
conocimiento de los
hechos y como
maximo_al dia habil
siguiente.

psicoldgicas, humillaciones, acosos, hostigamientos, insultos, amenazas,
discriminaciones (entre otros), ya sea que se ejerzan en forma verbal, por
escrito o por medios tecnoldgicos.

= En situaciones graves y en aquellos casos en que se requieran de una
atencién urgente, como por ejemplo, en que existan lesiones, intentos

suicidas o algin otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el
adulto que presencia o conozca dicha situacion debera adoptar las medidas
necesarias de cardcter urgente y activar el correspondiente protocolo de
accidente escolar. Una vez efectuado lo anterior, debera derivar los
antecedentes al Encargado (a) de Convivencia Escolar, a fin de que éste
registre formalmente los hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas
y siga el curso del presente protocolo.

= No se puede obligar al o la estudiante afectada a denunciar el acoso o el
maltrato. Por lo tanto, es importante que, una vez pesquisada la situacion, el
Encargado (a) de Convivencia Escolar o quien lo subrogue, implemente
acciones que motiven a denunciar, asegurando en todo momento la acogida
y el resguardo de quién lo haga.

= FEn el caso en que los hechos puedan constituir posibles delitos, el
Encargado (a) de Convivencia Escolar procedera conforme el procedimiento
de eventuales delitos indicado en este reglamento, denunciando el hecho
ante las autoridades competentes dentro del plazo de 24 horas.
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= En el caso en que los hechos puedan constituir una posible vulneracion de
derechos, se actuard de conformidad al protocolo de vulneracion de
derechos indicando en este reglamento, derivando los antecedentes al
Juzgado de Familia competente.

= El Encargado (a) de Convivencia Escolar debera dejar registro de todo lo
actuado y realizado.

1.2 Registro de la
denuncia.

Se debera dejar constancia
de la denuncia en los
formularios que
correspondan, incluyendo el
nombre de la persona que
realiza el reporte.

También se deberd dejar
constancia de la activacion
del protocolo en el Libro de
Clases.

1.3. Evaluacion de

medidas urgentes.

Encargado (a) de
Convivencia Escolar o
quien el  Equipo
Directivo haya
designado de
conformidad al
procedimiento
general.

01 dia habil desde que
el Encargado (a) o
investigador (a) toma
conocimiento de los
hechos.

= El Encargado de convivencia Escolar o quien lo subrogue debera tomar registro
escrito de la denuncia, dejando constancia detallada de los hechos denunciados y
los antecedentes aportados por el denunciante.

= Debera realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcion de
medidas urgentes, en el caso de que éstas sean necesarias.

=  Debera formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que
vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

*= Deberda comunicar la denuncia al Director (a) del Establecimiento, asi como
también a los y las estudiantes y/o adultos involucrados.

= En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el Colegio debe
adoptar medidas protectoras de conformidad a la gravedad del caso. Se
debera proteger al o la estudiante.

= Siempre se deberd respetar la privacidad e intimidad de los involucrados y la
confidencialidad del caso.
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Una vez que Direccion
tome conocimiento de los

antecedentes, junto  al
Encargado (a) de
Convivencia Escolar
deberan  determinar  la
evaluacion/ adopcion de

medidas urgentes respecto
de los y las estudiantes
involucradas.

Las medidas urgentes son
las que se tratan en el
presente  protocolo,  asi
como también aquellas
medidas preventivas
reguladas en el
procedimiento general de
faltas.

v

=  Sin perjuicio de las medidas que se observan en el procedimiento general de
faltas, las medidas de resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial) podran ser las
siguientes:

Derivacion a profesionales internos o externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagogico, médico, etc.,
segun corresponda.

Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los
profesionales internos del Establecimiento Educacional.

Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la
intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada, el Colegio podra
adoptar acciones respecto del personal tales como: separacion de
funciones, reasignacion de labores, cambio de turnos, suspension de
funciones, realizar funciones de manera telematica, prohibicion de
contacto por cualquier medio, entre otras.

En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de €l o
la estudiante agresor (a) o del agredido (a) en aquellos casos en que el/la
apoderado/a lo solicite.

En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes
medidas como el cambio de apoderado (a) u otras previamente reguladas
en el Reglamento Interno.

= En cuanto a la suspension de funciones de funcionarios, ésta solo procedera
durante la investigacion, debiendo ser acotada y con goce de remuneraciones,
salvo cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva por parte del
Tribunal competente'?.

14. Solicitud de
investigacion

Equipo Directivo

01 dia habil desde que
se toma conocimiento.

= Una vez determinada la investigacion, el investigador debera analizar la
posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucidon pacifica de
conflictos indicado en este reglamento. Esto con la finalidad de privilegiar este

2 Ordinario N° 471, de 27 de enero de 2017, de la Direccién del Trabajo.
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Luego de adoptadas las
medidas urgentes, la
Direccion del
Establecimiento debera:

a. Solicitar por escrito
una investigacion de
los  hechos para
efectos de determinar
las circunstancias
concretas del
maltrato, acoso o
violencia de los
involucrados.

b. Para esto podra
designar al Encargado
(a) de Convivencia
Escolar o a otro
funcionario del
establecimiento.

c¢. Comunicar
inmediatamente la
situacion a los padres,
madres y/o
apoderados de los y
las estudiantes. La
comunicacion  podra
ser realizada

Encargado (a) de
Convivencia Escolar
Investigador (a)

medio, siempre que el hecho justifique su aplicacion y no resulte
desproporcionado atendida la naturaleza de la situacion verificada.

El investigador (a) debera evaluar y distinguir si se trata de aquellas situaciones
que puedan implicar una grave afectacion a la convivencia escolar o de aquellas
diferencias que son propias de la convivencia entre miembros de la comunidad
educativa.

El investigador (a) debera mantener informado al Equipo Directivo sobre lo
ocurrido, asi como también a los padres, madres y/o apoderados.

Es importante mantener la imparcialidad y la objetividad de la investigacion, por
lo que en el caso de que el Encargado (a) de Convivencia Escolar no pueda
realizarla, el Director (a) podra nombrar a otra persona para que realice la
investigacion de conformidad al procedimiento general.
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personalmente, sea a
través de reunion
presencial o virtual, o
bien, a través de

correo electronico.

Articulo 7.

Etapa Investigacion

2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

Una vez notificada la persona
que realizara la investigacion,
se iniciarda el plazo para
recopilar antecedentes,
pudiendo el protocolo prever la
adopcion de medidas basicas
y/o extraordinarias.

Convivencia Escolar o
la persona que
determine el Director

(@)

Por motivos fundados,
el investigador (a)
podra solicitar
prorroga de plazo al
Director (a) hasta por
otros 10 dias habiles.

La prorroga no operara
cuando se determine la

SUSPEnsion del

ETAPA RESPONSABLE (S) PLAZOS ACCIONES
= El procedimiento de investigacion se realizarda conforme las indicaciones
2.1. Investigacion. 10 dias habiles desde estipuladas en el procedimiento general de faltas, indicado en este reglamento,
que el encargado (a) de observandose ademas lo siguiente:
Encargado (a) de | investigar es notificado.

a. Acciones basicas y obligatorias:

1. Informar inicio del protocolo a los involucrados.

2. Citar al o los miembros de la comunidad educativa
involucrados y registrar sus versiones.

3. Si se trata de estudiantes, debera citar a los apoderados de los
involucrados.

4. Evaluar medidas preventivas frente a los nuevos antecedentes
aportados.

*Tanto las medidas urgentes como preventivas deberan ser aplicadas bajo la
informacion de que éstas no constituyen un conocimiento del asunto y no afectan
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estudiante
medida preventiva.

como

la presuncion de inocencia, simplemente se decretan para garantizar el normal

desarrollo del protocolo y proteger a los intervinientes.

=  Elinvestigador podra adoptar las siguientes medidas extraordinarias:

a. Medidas extraordinarias complementarias (optativas):

1.

Entrevistar a terceras personas o testigos que puedan aportar
antecedentes relevantes al caso, dejando constancia de ello en el
expediente.

Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios,
videos, etc. Que sean atingentes al hecho.

Convocar a asesores internos o externos para analizar los
antecedentes recabados, entre los cuales se encuentra el equipo
de Convivencia Escolar de la Corporacion Municipal de
Quilpué.

Los profesionales del Equipo de Convivencia Escolar de la
CMQ podran participar en el proceso de investigacion, tal como
se sefiala en el procedimiento general.

Pedir informes evaluativos a profesionales internos, al Consejo
Escolar u otros.

Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o
realizacion de determinadas medidas para el correcto desarrollo
de la investigacion.

b. Medidas extraordinarias especiales (optativas):

1.

2.

Evaluar si alguno de los involucrados requiere algin apoyo
especial o adicional de acuerdo con el caso investigado.
Solicitar la posibilidad de suspender a un estudiante como
medida preventiva (Procedimiento sobre Aula Segura).
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3. Solicitar al Director (a) ante la posibilidad de suspender a un
funcionario con goce de remuneraciones (solo durante el tiempo
de la investigacion).

4. Coordinar medidas de apoyo pedagogico a estudiantes que no
estén asistiendo a clases a consecuencia del problema indagado.

2.2. Informe de Cierre

Transcurrido el plazo de
investigacion, el investigador
(a) debera elaborar un informe
de cierre.

03 dias habiles desde el
término de la
investigacion.

Por motivos fundados,
el investigador podra
solicitar prorroga hasta
por otros 02 dias
habiles.

Si  se decreta la
suspension del
estudiante como
medida preventiva, el
informe debera estar
listo dentro de 10 dias
habiles, contados desde
la notificacion de la
suspension, sin  que
pueda existir prorroga
al respecto.

El informe de cierre del investigador (a) debera:

Debera observar las exigencias establecidas en el procedimiento de faltas.
Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion.
Contener un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion
de datos y de los antecedentes, con sus respectivos respaldos.

Conclusiones del investigador (a) sobre los hechos denunciados. En este
punto, es importante que el investigador determine la naturaleza del hecho
investigado y distinga si se trata de una falta aislada, de un caso de maltrato
escolar, bullying u otros.

Ademas, debera sugerir el curso de accion, asegurando que estén previamente
establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Sugerencias del investigador (a) para prevenir futuros hechos similares.

El informe debera ser enviado al Director (a), quien evaluaran si corresponde
la entrega de copia a los profesores jefes, estudiantes y adultos involucrados, a
fin de que se analice y se adopten las medidas conforme el reglamento.

NOTAS:
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a. En el caso de que se aplique la medida preventiva de suspension del o la estudiante, la investigacion y el informe de cierre no podran superar los 10 dias habiles, sin
que se pueda otorgar prorroga alguna.

b. Si el supuesto denunciado es parte del Equipo Directivo del establecimiento educacional, el Encargado (a) de Convivencia Escolar debera también notificar a la
Corporacion Municipal de Quilpué, siendo ésta la entidad que determinard la persona que investigara. Para esto podra nombrar a uno de sus integrantes, a cualquier
otro funcionario de su confianza e, incluso, podra solicitar la investigacion a un miembro de su asesoria juridica externa.

c. La letra b) precedente también podra ser aplicada en caso de que el denunciado sea un funcionario del establecimiento, sin perjuicio de lo cual, el informe final

debera ser entregado al Director (a) con el objeto de proceder conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Ahora bien, se hace presente que no
se requerira investigacion alguna frente a la configuracion de los supuestos regulados en el articulo 160 del Codigo del Trabajo.

Articulo 8. Etapa de Resolucion.

3. DECISION DEL ORGANO RESOLUTOR.

ETAPA RESPONSABLE PLAZOS ACCIONES

De conformidad al informe elaborado por el investigador (a), el 6érgano resolutor decidira

3.1 Decision Inspector (a) General 05 dias habiles | sobre las siguientes tematicas:
contados desde la = En el caso de que se confirme la existencia de la falta, se procedera
Director (a) del | entrega del conforme el procedimiento general de faltas, es decir, se procedera
Establecimiento informe. conforme las medidas que en ¢él se regulan, asi como la posibilidad de
Educacional. impugnar la decision, tal como se detalla en dicho apartado.

Equipo de Convivencia
Escolar. =  Citaran a los integrantes de la comunidad educativa involucrados, a fin de
entregarles el resultado final de la investigacion y notificarles la resolucion
final del caso.

= En el caso de que no exista falta, el organo resolutor podra adoptar las
sugerencias preventivas del investigador (a).
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Articulo 9. Etapa de Impugnacion

4. POSIBILIDAD DE REVISION DE MEDIDA.

ETAPA

RESPONSABLE (S)

PLAZOS

ACCIONES

4.1. Derecho a solicitar la
revision de la medida.

Frente a la constatacion de
una falta y la determinacion
de medidas reglamentarias,
los involucrados tendran
derecho a impugnar la
resolucion final.

El organo resolutor,
conforme lo sefialado
en el articulo
precedente.

Por regla general, las partes
podran apelar en el plazo

de 05 dias habiles,
contados desde la
notificacion de la

resolucion final.
Excepcionalmente, en caso
de que se determine la
medida disciplinaria de
condicionalidad,
cancelacion de matricula o
expulsion, el plazo sera de
15 dias habiles. Esta
excepcion no aplicara en el
procedimiento del
Procedimiento de Aula
Segura, manteniéndose el
plazo de 05 dias para estos
efectos.

El o la estudiante, padre, madre o apoderado involucrado, podra solicitar la
revision de las medidas al organo resolutor, quien deberda seguir las
regulaciones establecidas en el procedimiento general.

Para ello, debera presentar su impugnacion/apelacion por escrito, sea a
través de correo electronico o en formato fisico, debidamente fundada, en el
plazo sefialado en este acapite.

4.2. Resolucion de
impugnacién.

La Direccion, consulta
al Consejo General de
Profesores debe
solicitar que  este
ultimo se pronuncie.

El plazo para resolver es de
05 dias habiles, salvo
casos de Condicionalidad
de matricula, cancelacion
y/  Expulsion, donde el

El Organo Resolutor debera resolver la apelacion dentro de plazo, debiendo
fundar debidamente por escrito su decision.

Podra convocar al Consejo de Profesores a una reunion
consultiva-propositiva, quienes deberan entregar su parecer por escrito y
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plazo para resolver sera de
10 dias habiles.

Se hace presente que
dichos plazos pueden ser
objeto de prorrogas
conforme el procedimiento
de faltas general, salvo el
caso de Procedimiento de
Aula segura, donde el
plazo para resolver la
reconsideraciéon  siempre
sera de 05 dias de
prorroga.

debidamente fundada. En el caso de que se determine la sancién de
Cancelacion de matricula o Expulsion y en el caso de que se active el
Procedimiento de Aula Segura, el Organo Resolutor estd obligado a
convocar a esta reunion.

= Laresolucién de la impugnacion sera inapelable.
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Articulo 10. Criterios generales en caso de bullying. Las sanciones por bullying seran aplicadas
segun la gravedad del evento conforme las sanciones establecidas en el presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar. Sin embargo, se agregaran los siguientes puntos:
= Se promovera la toma de conciencia de sus acciones y las consecuencias que ellas podrian
llegar a tener, tanto para las victimas como para los agresores.
= Se procedera a la reparacion del dafio causado a través de actividades previamente
determinadas, de acuerdo a la gravedad y a la edad de los y las estudiantes.
=  Se podra recomendar la derivacion a un profesional externo de apoyo.

Articulo 11. Maltrato de adulto a estudiante. El articulo 16 D de la Ley General de la Educacion
establece que son especialmente graves los hechos de violencia, sea fisica o psicoldgica, que cometan los
adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los siguientes términos: “Revestird
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion
de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.”

Por esta razoén, el maltrato de adulto hacia estudiante debidamente acreditado constituira una falta
gravisima al presente reglamento interno de convivencia escolar.

Articulo 12. Normativa supletoria. Se deja expresa constancia que se aplicard de manera supletoria
la normativa correspondiente al procedimiento frente a faltas, el cual se encuentra presente en nuestro
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Articulo 13. Declaraciones. Como bien ha podido desprenderse del presente protocolo, el maltrato
en términos generales y dentro de una comunidad educativa puede configurar distintos escenarios. Por
esta razon, nos resulta necesario aclarar lo siguiente:

TIPO DE MALTRATO

PROTOCOLO

Eventual constatacion de vulneracion de | Protocolo de vulneracion de derechos.
derechos.
Eventual agresion sexual o hechos de | Protocolo de actuacion frente a abuso sexual y

connotacion sexual.

hechos de connotacion sexual.

Maltrato entre adultos y casos de bullying (entre
pares).

Protocolo de actuacidén frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar, bullying o violencia entre
miembros de la comunidad educativa.

Maltrato de estudiante a funcionario u otro adulto.

Procedimiento general de faltas.

Constatacion de eventuales delitos

Procedimiento frente a eventuales delitos.
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